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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS
CAPiTULO | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento, gestdo e

manutencdo em regime de outsourcing dos servicos de impressao, copia, digitalizagao, incluindo
os softwares identificados, para o Agrupamento de Escolas de Seia — AESeia e Agrupamento
Escolas Dr. Guilherme Correia de Carvalho — AEGCC, de acordo com o descrito nas cldusulas

técnicas do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2 - CONTRATO

1. O contrato a celebrar serd reduzido a escrito nos termos do artigo 942 do CCP, sendo

composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a)

b)
c)
d)
e)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela entidade adjudicante;

Os esclarecimentos e retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 do art. 96.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos, e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos

ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 e aceites pelo adjudicatério

nos termos do disposto no artigo 1012 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 3.2 - PRAZO DO CONTRATO

1. O contrato tem a duragdo de 36 meses a contar da data da sua assinatura, ndao se renovando

na data do seu termo.

2. A duragdo do contrato pelo prazo fixado no nimero anterior é justificada pelo tipo de

equipamentos adquiridos e pela natureza dos servicos prestados, ja que permite ao

contraente publico obter propostas econdmicas globalmente mais vantajosas.
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CapiTULO Il - OBRIGACOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 4.2 - PRINCIPAIS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos, nomeadamente nas cldusulas técnicas, ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do
contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes:

a)

b)
)

d)
e)

f)
g)

h)

i)

k)

Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo | do Caderno de
Encargos.

Instalar e configurar um driver universal nos servidores do Municipio de Seia;

Instalar e configurar o software que permite a programacdo dos menus dos
equipamentos, accounting, controlo e gestdo remota nos servidores do Municipio de Seia;
A solucdo de gestdo deve prever upgrades e updates durante toda a vigéncia do contrato;
Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico
definidos no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;

Formacdo a elementos do Municipio de Seia;

Garantir a gestdo e o fornecimento de pecas e consumiveis originais da marca do
equipamento, com a excepc¢do dos suportes de impressdo, tais como, papel, agrafos e
acetatos;

N3o alterar a prestacdo dos servicos, sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante;
Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutencdo preventiva de
acordo com as necessidades especificas de cada modelo e com uma periodicidade minima
anual;

Coordenar todo o processo de implementagdo da solugdo técnica constante da proposta,
nas instala¢des da entidade adjudicante;

Prestar de forma correta as informacoes referentes as condi¢Ges dos servicos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem,
de acordo com as circunstancias;

Disponibilizar uma equipa de gestdo de servico com a seguinte composicao:

i) GESTOR COMERCIAL — pessoa a indicar pelo fornecedor, com fun¢des de natureza
essencialmente comercial, que constitui o primeiro ponto de contacto do Municipio
de Seia e a quem este deve dirigir-se sempre que entenda necessdario contactar o
fornecedor no ambito da execugao do contrato;

ii) GESTOR DO SERVICO - pessoa a indicar pelo fornecedor com fungbes
essencialmente técnicas, de coordena¢do e de supervisdo, a quem cabe, em
particular, a responsabilidade pela elaboracdo dos relatdrios relativos a prestacdo
do servico;

iii) GESTOR TECNICO - pessoa a indicar pelo fornecedor, responsavel pelo
acompanhamento didrio da execucdo do contrato, competindo-lhe,
concretamente, a minimizagdo dos tempos de detecdo e de resolucgdo de falhas.
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CLAUSULA 5.2 - LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

O fornecimento, gestdo e manutencdo dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo serdo

prestados nos locais acordados com o contraente publico, salvo eventuais especificidades deste

Caderno de Encargos.

CLAUSULA 6.2 - FASES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos objecto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Entrega, colocagdo e instalacao dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
b) Realizagdo de testes de aceitacdo;

c) Prestagao de servigos de impressdo, copia e digitalizagdo.

CLAUSULA 7.2 - PRAZO PARA O INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os equipamentos e a solucdo de gestdo objecto do Contrato devem ser entregues e
instalados no Municipio de Seia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data
da assinatura do contrato.

No caso de o inicio da prestacdo dos servicos ultrapassar o prazo previsto no numero
anterior, o fornecedor fica sujeito ao pagamento de uma indemnizacdo ao contraente
publico, corresponde 5% do valor da renda mensal contratado, e num montante nunca
inferior a 100€ por dia de atraso.

Ocorrendo alguma situagdo, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de forgca maior
previsto no presente Caderno de Encargos, que impeca o inicio da prestacdo de servicos na
data prevista, o fornecedor fica obrigado a requerer ao contraente publico a prorrogac¢ao do
referido prazo pelo periodo de tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo
acontecimento fortuito ou de forga maior.

Os trabalhos inerentes a primeira e segunda fase de presta¢do dos servigos, a concretizar nos
diversos locais indicados pelo contraente publico, ndo podem, em circunstancia alguma,
provocar a interrup¢do do funcionamento dos equipamentos de impressdo, cépia e
digitalizacdo do contraente publico que se encontrem em funcionamento aquando do inicio
dos trabalhos, até que os testes de aceitacdo da colocacdo e instalagdo dos equipamentos
sejam concluidos com éxito.

O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos
e a instalacdo da solucdo de gestdo, todos os documentos que sejam necessarios para a boa
e integral.

CLAUSULA 8.2 - INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS E DA SOLUCAO DE GESTAO

1. O fornecedor obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizacdo dos equipamentos e da

solucdo de gestdo nos locais em que proceder a ativacdo do servico.
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2. No desenvolvimento da instalacdao dos bens objectos do Contrato, o adjudicatario obriga-se
a observar as especificagdes técnicas estabelecidas no Anexo | do Caderno de Encargos.

3. Durante a instalagdo, o adjudicatdrio obriga-se a proceder a formagdo presencial,
consistindo essa formacado na explicacao detalhada das funcionalidades dos equipamentos e
da solucdo de gestdo, acompanhada de intervengdes praticas.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos e respetivos documentos
para o local de entrega sdao da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA 9.2 - TESTES DE ACEITACAO

1. Apés concluida a entrega e a instalagao dos equipamentos e da solugdo de gestdo objeto do
Contrato, o Municipio de Seia procede, no prazo de 15 (quinze) dias, a inspec¢do dos
mesmos, com vista a verificar se os bens instalados relinem as caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos definidos no Anexo | e Il ao presente Caderno de Encargos.

2. O fornecedor realizara, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que
visa determinar a aceitacdo do mesmo pelo contraente publico, bem como a aceitacdo da
instalacdo do equipamento e da sua ligagcdo a rede do contraente publico.

3. Para cada teste serd elaborado pelo fornecedor um relatdrio técnico que refletird a entrada
em funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na rede e a sua detecao pelo
software de gestao, digitalizagdo, estando todos os servicos operacionais e funcionais.

4. Para cada um dos locais, o servico considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos
paragrafos anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatério técnico tenha
sido analisado e aprovado pelo contraente publico no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

CLAUSULA 10.2 - NiVEIS DE SERVICO

1. O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level Agreement
- SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

2. Relativamente aos servigos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos os
locais:

a) Tempos de resposta 9x5;

b) Que os servigos sao prestados entre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis da
semana.

c) Que o tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas uteis.

d) Que o tempo de resolu¢do ndo poderd ultrapassar as 8 horas uteis.

e) O tempo de entrega de consumiveis ndo podera ultrapassar as 16 horas Uteis.

A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% do tempo util
calculado numa base mensal, em regime de 9x5.
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CLAUSULA 11.2 - DEVER DE SIGILO

O forneceder deve guardar sigilo sobre toda a informa¢do e documentacdo, técnica e nao
técnica, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execugao do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de garantia do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.

CLAUSULA 12.2 - PATENTES, MARCAS REGISTADAS E LICENCAS

S3do da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o fornecedor indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha
de pagar seja a que titulo for, excepto se demonstrar que a infraccdo é imputavel ao
contraente publico ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.

O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicdvel aos fornecimentos a realizar e ndo
esteja em oposicdo com os documentos do processo, as normas portuguesas, as
especificagdes e documentos de homologa¢do de organismos oficiais e as instrugdes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

O contraente publico pode exigir ao fornecedor a comprovagdo do cumprimento das
disposicdes regulamentares e normativas aplicaveis ao fornecimento.

CariTuLO Il - OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

CLAUSULA 13.2 - PRECO BASE

1. Pela prestacao de servicos objeto do procedimento concursal e pelo cumprimento das
demais obrigacGes decorrentes do Contrato, o contraente publico pagard ao fornecedor
até ao prego maximo de 74.500,00€, (setenta e quatro mil e quinhentos euros). Os
valores indicados ndo incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado.
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2. O preco a pagar ao fornecedor pela prestacao de servicos inclui uma componente fixa e
uma componente varidvel, dependendo esta ultima do nimero de paginas produzidas
pelos equipamentos que excedam o volume mensal incluido na componente fixa.

3. Os custos relativos a configuracao inicial dos diversos equipamentos serdo suportados
pelo fornecedor.

4. Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos
administrativos e logisticos) em que o mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigacdes
emergentes do Contrato.

CLAUSULA 14.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento das faturas processar-se-a nas condicOes legais e regulamentares que
disciplinam o processamento, liquidacdo e pagamento de despesas pelo contraente
publico.

2. Os acertos do nimero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serdo
efetuados semestralmente apds apresentacdo de relatérios de consumo, tendo por base
os valores constantes da proposta.

3. As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a rececdo das mesmas pelo contraente
publico.

4. Somente serdo pagos os fornecimentos efetuados e os servicos integralmente realizados.

CAPiTULO IV - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 15.2 - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. No decurso da execucdo do contrato, o contraente publico pode, mediante pedido
fundamentado do fornecedor, autorizar a cessao da respectiva posi¢ao contratual.

2. Para efeitos de autorizacdo prevista no paragrafo anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao fornecedor no
presente procedimento;

b) O contraente publico apreciar, designadamente, se o cessionario respeita os
requisitos definidos no n2 2 do artigo 3192 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2 - ALTERAGOES CONTRATUAIS

1. O contrato sé pode ser alterado por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma
menos solene do que a do contrato, com um dos fundamentos previstos no artigo 312.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.
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Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servicos, ou efetuada a implementacao de
outro (s) servigco(s) que o(s) substitua(m), o fornecedor deve comunicar logo que possivel ao
contraente publico essa extingdo ou substituicao.

Independentemente do disposto no numero anterior, qualquer suspensao, interrupcao ou
cessacdo da prestacdo dos servicos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, sé
pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem
prejuizo das indemnizag¢des a que haja lugar.

CLAUSULA 17.2 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar utilizar ou discutir com terceiros, todas e quaisquer informacdes
e ou elementos que lhe hajam sido confiados pelo Municipio de Seia ou de que tenha tido
conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que |lhe sejam transmitidos
pela CMS ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas do
Municipio de Seia, comprometendo-se, designadamente a ndo os copiar, reproduzir, divulgar,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposicao de terceiros.

No caso em que exista autorizacdo do Municipio de Seia para a subcontratacdo de outras
entidades para a prestacdo de servicos, serd o fornecedor responsavel pela escolha das
empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacao destas.

Se aplicdvel, o prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por ele
subcontratadas cumprirdo o disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na
demais legislagdo aplicavel, devendo tal obrigagdo constar dos contratos escritos a celebrar
com as entidades por si subcontratadas.

O prestador de servicos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral
de Protecdo de Dados e demais legislagdao aplicdvel em matéria de tratamento de dados
pessoais, nomeadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Municipio de Seia Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo de servigos objeto
deste contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
Municipio de Seia esteja vinculado, desde que tais regras |lhe sejam previamente
comunicadas;

e Largo Dr. Antdnio Borges Pires, 6270-494 Seia ® N.I.P.C.: 506 676 170
o Telef.: 238 310 230 e Sitio: www.cm-seia.pt ® email: cm-seia@cm-seia.pt ®


http://www.cm-seia.pt/

10.

Municipio de Seia
Céamara Municipal
Divisao de Administracao e Financas

e) Por em prética as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do Municipio de Seia contra a respetiva destruicao, acidental
ou ilicita, perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar ao Municipio de Seia toda a colaboracdo de que este careca para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter o Municipio de Seia informado em relagdo ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que todos os seus colaboradores cumpram todas as obriga¢des previstas no
contrato relativamente as regras de confidencialidade e protecdo de dados pessoais;

h) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 322 do RGPD.

O prestador de servigcos sera responsavel por qualquer prejuizo em que o Municipio de Seia
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores da presente cldusula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao prestador de
servicos, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido com o referido colaborador.

A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessacdo do
presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

CLAUSULA 18.2 - COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras as notificagdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, por escrito, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.

Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
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CLAUSULA 19.2 - FORO COMPETENTE
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Viseu, com expressa rendncia a qualquer outro.

CLAUSULA 20.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 21.2 - LEGISLAGAO APLICAVEL
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa em vigor.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 22.2 - QUANTIDADE E CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

A prestacdo de servigos deve contemplar o fornecimento, entrega, instala¢do e parametrizacao na

rede das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

b)
c)

d)

f)

g)

Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipo A 4
Tipo B 3
Tipo C 4

Os equipamentos a fornecer, do tipo A, B e C devem cumprir as especificagdes minimas
constantes do Anexo |.

Os equipamentos da Tipologia A, B e C devem ser novos e com os contadores a 0 (zero).
Os equipamentos devem ser somente de um unico fabricante e para cada tipologia deve
ser proposto um unico modelo.

Todos os equipamentos devem integrar com o software de gestdo de cdpia, impressdo e
digitalizacao, mencionado no Anexo Il.

A Proposta deverd incluir a instalacdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os
equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

O volume previsto para totalidade do contrato estima-se em 1.440.000 paginas a Preto e
216.000 paginas a Cor (40.000 paginas a Preto e 6.000 paginas a cor, por més).

O preco maximo a pagar na componente varidvel, no que diz respeito a cada pagina
excedente, é de 0,006€ por pagina a preto e 0,06€ por pdagina a cor.

CLAUSULA 23.2 - CONDICOES GERAIS

A solucdo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de
comunicag¢des do contraente publico

A Proposta devera incluir a instalacdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os
equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

A Proposta devera incluir a formagao de utilizadores do contraente publico, bem como a
formacdo dos elementos da Area de Informéatica do contraente publico, ou de outros
elementos indicados posteriormente.
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Anexo | - Requisitos Minimos dos Equipamentos

Tipologia
Quantidades
ESPECIFICACOES GERAIS
Tecnologia = Laser Laser Laser
Funcdes = Impressé&o, copia e digitalizagdo Impressdo, copia e digitalizagdo Impressao, copia e digitalizagdo
P&B / COR = Cor Cor Cor
Formatos > A5-A3 - Banner A6-SRA3 - Banner A6-SRA3 - Banner
Velocidade de paginas por minuto a P&B (A4 - 80g/m2) > 22 ppm 25 ppm 45 ppm
Velocidade de paginas por minuto a COR (A4 - 80g/m2) > 22 ppm 25 ppm 45 ppm
Capacidade do Bypass (80g/m2) (em folhas) > 100 100 100
Capacidade de entrada de papel (80g/m2) (em folhas) > 1100 1150 1150
Numero de bandejas (sem o bypass) > 2 2 2
Gramagens > 60 a 256 g/m2 52 a 300 g/m2 52 a 300 g/m2
Frente e verso automatico = Sim Sim Sim
Capacidade de saida (80g/m2) (em folhas) > 250 Para um equipamento: 3.200 3200
Para os restantes: 250
Memdria 2 2GB 4GB 4GB
Disco Rigido > 250 GB 250 GB 250 GB
Processador 2 1,2 GHz 1,6 GHz 1,6 GHz
Interface > 10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet
Interface USB 2 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
Painel de utilizador = Ecra tatil Ecrd tatil Ecra tatil
Velocidade saida da 12 pagina Preto (A4 - 80g/m2) (seg) | < 7 seg. 7 seg. 4 seg.
Velocidade saida da 12 pagina cores (A4 - 80g/m2) (seg)| < 9 seg. 9 seg. 6 seg.
Finalizador agrafador de 50 paginas 2 Ndo Sim, apenas para 1 equipamento Sim
Mesa de Suporte = Sim Sim Sim
Software de Gestdo de acordo com o Anexo Il = Sim Sim Sim
ESPECIFICAGOES DE IMPRESSAO
Resolugdo de impressdo 1800 x 600 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi
Linguagens de Impressdo = PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS
Sistemas operativos suportados = Windows; Macintosh OS; Linux Windows; Macintosh OS; Linux Windows; Macintosh OS; Linux
Resolugdo de cdpia > 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
ESPECIFICACOES DE DIGITALIZAGCAO
Capacidade do Alimentador Automatico (80g/m2) (em s 100 100 130
folhas)
Velocidade de digitalizagdo a PB (A4 - 80g/m2) (em ipm)| = 45 80 141
Yelocldade de digitalizagdo a Cor (A4 - 80g/m2) (em s 45 20 141
ipm)
Resolugdo de digitalizagdo 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Digitalizagdo a cores = Sim Sim Sim
Destinos de digitalizagdo = Email; SMB; FTP; USB Email; SMB; FTP; USB Email; SMB; FTP; USB
Formatos de ficheiros suportados = JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto
Suporte LDAP = Sim Sim Sim
ESPECIFICACOES DE SEGURANCA
SSL = Sim Sim Sim
SNMP v2/v3 = Sim Sim Sim
Disco Rigido ¢/ encriptagdo = Sim Sim Sim
Filtro IP = Sim Sim Sim
Registo de Auditoria = Sim Sim Sim
HTTP = Sim Sim Sim
HTTPS = Sim Sim Sim
Impressdo segura = Sim Sim Sim
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ANEXO Il - REQUISITOS MiNIMOS DO SOFTWARE

Solugdo de Software de Gestdo Centralizada
Arquitetura

A aplicagdo deve permitir a alta disponibilidade, toleréncia a falhas e balanceamento de carga.

1.2 A aplicagdo deve permitir a criagdo de um site server por locali sem custos adicionais ao nivel do li

1.3 |Aaplicagdo deve permitir Terminal Failover - a ibili de um multifuncional registar dois servidores em simultaneo.

14 Em caso de de falha na comunicagdo entre um dos sites e o/os servidores centrais, a aplicagdo deve garantir a continui dos servigos de impressa
copia e digitalizagdo através de uma cache

15 N - . . . . " - o x e
A aplicagdo deve suportar a fungdo DHCP option 9, garantido que o utilizador se conecta ao servidor mais préximo da sua localizagdo fisica (Vlan)

16 0 spooler de impress3o deve ser local em cada um dos sites, no entanto a aplicagdo deve permitir o roaming dos trabalhos garantindo que um utilizador|

pode recolher o trabalho ido em qualquer site.
1 7 Permite virtualizagdo a 64 bits Windows Server 2012R2; Windows Server 2016; Windows Server 2019
Pode ser instalado em Bases de Dados Microsoft SQL ou Postgres

Aplicagdes de autenticagdo através de i ida nos multifi
2.2 |Métodos de autenticagdo através de um c6digo Pin ou Username e password .
2.3 |Monitorizagdo de impt e multifungdes (impressdo, copia e 3
2.4 |Permitir ainibicdo de fung@es - digitalizagdo, cdpia e impressdo por utilizador ou grupo de utilizadores;

2.5 |Integragdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;
2.6 |Permitir Single-sign-on para acesso Web

Permitir o acesso Web aos utilizadores

Fila de impress&o directa;

3.2 |Filade impressdo segura;

3.3 |Gestdoe inistragdo das filas de i

3.4 |Impressdo atraves de aplicagdo embutida
3.5 |filas de impressdo Partilhadas

3.6 |Permitir a marcagdo de trabalhos como Favoritos via interface Web ou captura Servidor Web Interno (MFP).
3.7 _|Permitir a reimpressdo de trabalhos;

3.8 |Impressdo em Roaming, permitindo aos utilizadores recolher os trabalhos em qualquer MFP

3.9 |Permitir clientes de impress&do para Mac OS, Windows e Linux;

3.10 [Redireccionamento de pedidos de impressdo fora dos limites pré- estabelecldos (necessita médulo RBP)

Relatérios
4.2 [Relatdrios de custos por utilizador, i ou centro de custos;
4.3 [Relatdrios de gestdo (mensal, trimestral, anual) agregando informagdo de varios relatérios;
4.4 [Relatdrios de Consumos por utilizador, i ou centro de custos;

4.5 [Contagem off-line, i dados PCL;
4.6 |Relatdrios i
4.7 _[Relatorios de Imputagdo de custos a projectos.

4.8 |Predefini atica de relatdrios em varios formatos.
4.9 [Permitirimputar custos por utilizador, centro de custos, projectos e
4.10 |Envios de relatérios via e-mail ou para uma pasta.

4.11 |listas de pregos definiveis (multiplas listas de precos)
4.12 _|Relatério por Codigos de faturagdo multinivel;

4.13 |Mobile Printing

Mobile Print via interface web

5.2 |Filade impressdo directa para mobile printing

5.3 |Filade impressdo segura para mobile printing

5.4 |Conversdo de ficheiros em multiplos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG)

A aplicagdo deve garantir um conector A.P. (AirPrint) para aimpressdo de flchelros através de dispositivos moveis da Apple.
A aplicagdo deve suportar QR code para a libertagdo dos trabalhos de i |mpressao nos multifuncionais

6.2 |A aplicacdo deve ter uma APP paraa issdo/upload dos de imp| compativel com os sistemas |0S, Android.
6.3 |Sistema de créditos/

6.4 |Permite sistema de créditos ou quotas

6.5 [Permite car aticos de saldos

6.6 |Permite aintegragdo de um terminal de car

6.7 |A aplicagdo deve permitir um alerta percentual de atingi da quota

6.8 |Permite criacdo de quotas por utilizador ou centro de custos com distingdo entre P/B e Cor ; Cépia e impressdo
6.9 |Suporte para des de crédito e pagamentos em terminais para as funges de impressdo, copia e ]
6.10 [Permite criacdo de caixas para car de saldos

6.11 [Permite a emissdo de vouchers

6.12 |Permite integragdo PayPal - Requer conta comerciate Paypal
Permitir definigdo de regras de impressdo para todas as filas definidas;

7.2 |Permitir regras de i do baseadas em condigBes, agdes e notificagdes

A aplicagdo deve permitir expressdes regulares e varidveis para criagdo de regras de impressdo e fluxos de digitalizagdo (Q/A)

Fluxos de Digitalizagdo

Aplicagdo de no terminal
8.2 |A aplicagdo deve permitir a gestdo de acessos de forma centralizada através de grupos de seguram;a
8.3 |A aplicagdo deve incluir de base vérios conectores para centralizar os fluxos de digi para:
8.4 |c) Sistema de ficheiros
8.5 |d) E-mail

h) Scan to Script

Anotagbes
de configurar no corpo dos docu a imprimir uma marca de dgua na margem lateral com " D iedad icipio de Se

9.2 ibili de configurar no corpo dos docu a imprimir uma marca de dgua na_margem lateral com " DATA/HORA e nome de Utlllzador \
9.3 |Possibilidade de configurar no corpo dos documentos a digitalizar uma marca de 4gua na margem lateral com " DATA/HORA e nome de Utilizador

Opgdes de Finalizagdo
10.1 |A aplicagdo deve permitir a alteragdo dos trabalhos através do painel do multifuncional,
10.2 [a)
10.3 [b) simplex/duplex

10.4 |c) Cor /PB

10.5 |[d) Agrafar (se o i estiver munido com finali )

10.6 _|e) Furar (se o i estiver munido com finali: )
10.7 [f) Dobrar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

Universal Print Driver

A aplicagdo deve contemplar um mini driver universal e multimarca

Licenciamento

12.1 |A Licenca deve ser emitida em nome da entidade adjudicatéria;

12.2[N3o requer licenciamento com base no niimero de utilizadores

12.3 [N&o requer licenciamento com base no nimero de cliente (estagdes de trabalho ou portas de impressdo)

12.4 [N3o requer licenciamento com base no niimero de servidores de impressdo

12.5 |A Aplicagdo deve ter suporte multimarca;

12.6 |A solugao deve permitir Upgrades mesmo para versdes maiores e Updates durante toda a vigéncia do contrato.

12.7 [Os devem suportarai do _de forma total e na aplicacdo SafeQ propriedade do icipio de Seia

e Largo Dr. Antdnio Borges Pires, 6270-494 Seia ¢ N.I.P.C.: 506 676 170 ¢
o Telef.: 238 310 230 e Sitio: www.cm-seia.pt ® email: cm-seia@cm-seia.pt ®


http://www.cm-seia.pt/

